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ALLEGATO A-subl

ALLEGATO ALL’ACCORDO
PER LA DISTRIBUZIONE PER CONTO DEGLI AUSILI DIABETICI
Regione Puglia — Anni 2021/2023

DISCIPLINARE
Premessa

Il presente disciplinare, di cui al punto 26 delle premesse dell’Accordo, di cui & parte
integrante e sostanziale, disciplina nel dettaglio i compiti della intera filiera distributiva, sia
intermedia che finale, ed ¢ pertanto sottoscritto anche dai rappresentanti dei Distributori
intermedi individuati, tra quelli autorizzati dalla Regione Puglia alla distribuzione all’ingrosso
degli ausili diabetici ai sensi della legge n. 219/2006, dalle Associazioni rappresentative delle
farmacie convenzionate.

Le Associazioni di categoria delle farmacie convenzionate individuano in prima istanza quali
distributori intermedi quelli aderenti alle Associazioni ADF e Federfarma Servizi (il cui
elenco sara trasmesso al Dipartimento per la promozione della Salute, del Benessere sociale ¢
dello Sport per tutti entro 90 gg dalla data di approvazione del presente Disciplinare).
L’importo definitivo che le farmacie riconosceranno ai distributori intermedi in maniera
uniforme sul territorio regionale, secondo quanto riportato nclla sezione B in Tab. 1 di
seguito, sard comunicato a tutte le farmacie convenzionate pubbliche e private a cura delle
Associazioni di categoria delle stesse farmacie ed alla Regione Puglia.

Tab. 1
A B
Compenso Intera Filiera
Ditributiva (Distributorl Quota parte del Compenso di
Intermedi + Farmacie cul alla lett. A per Distributorl
Convenzionate) di cul alla Intermedi
D.G.R. 610/2021
Striscia 0,125€ 0,0225 €}
Pungidito 0,070 € 0,0126 €
Ago Penna 0,060 € 0,0108€
Siringa 0,030€ 0,0054 €
Corpi Chetonici 0,030 € 0,0054 €
1valori sono da Intendersi al netto dell'iva al 22%

Disposizioni per la distribuzione intermedia

I distributori intermedi, individuati tra quelli autorizzati dalla Regione Puglia alla
distribuzione all’ingrosso degli ausili diabetici ai sensi della legge n. 219/2006 dalle
Associazioni rappresentative delle farmacie convenzionate, quali componenti della intera
filiera distributiva, devono procedere come di seguito indicato.

1.  Custodire in deposito presso i propri magazzini in spazi specifici dedicati univocamente
identificati gli ausili diabetici consegnati per conto della Regione ovvero della Azienda
Capofila, nel rispetto delle Norme di Buona Distribuzione da destinare alle farmacie
pubbliche e private. Nei locali ove sono conservati tali ausili diabetici, le Aziende
Sanitarie ovvero 1’Azienda capofila che gestisce in maniera centralizzata la DPC
regionale potranno accedere a discrezione per i controlli istituzionali, anche senza
preavviso alcuno nei casi previsti dalla legge;

2.  Consegnare tempestivamente, alle farmacie convenzionate e comunque entro e non oltre
24 h dalla data delle richiesta registrata sul portale GO OPEN CARE, gli ausili diabetici
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dispenibili ordinati dalle stesse, salvo il caso di procuro. Le consegne avvengono anche
nelle giornate di sabato e domenica mattina di ordinaria attivita per le farmacie aperte;

Rispettare le norme di buona distribuzione in ogni fase del processo lavorativo a cui il
Distributore Intermedio ¢ chiamato,

Effettuare, previa autorizzazione da parte della Azienda Capofila, la distruzione di
eventuali ausili diabetici scaduti e/o invendibili ponendo a proprio carico le relative
spese sostenute.

Registrare il carico del DDT relativo alla merce ricevuta sul portale GO OPEN CARE e
rendere disponibile in tempo reale sul sistema web gli arrivi, i carichi, le giacenze, la
gestione tecnica (rotti, avariati) le consegne cftettuate presso le farmacie nonché gli
eventuali resi effettuati da queste ultime; in caso di mancata registrazione sul portale
GO OPEN CARE, entro le 24 h, dei carichi relativi alla merce pervenuta, I’Ufficio PHT
delle Azienda Sanitaria capofila procedera ad effettuare un richiamo ufficiale del
Distributore presso la Commissione Paritetica PHT fermo restando 1’addebito, previo
contraddittorio tra le parti, del costi aggiuntivi rivenienti dalla dispensazione in deroga
di ausili diabetici nel canale A-SSR, conseguente alla mancanza del prodotto nei
magazzini DPC.

Gestire i resi delle Farmacie, obbligatori in caso di invio errato, richiesta errata o
ausilio diabetico non ritirato dal paziente, nonché in caso di risoluzione dell’accordo,
entro 10 gg dalla data di inserimento sul sistema GO OPEN CARE. La farmacia
compila uno specifico DDT con intestazione “bolla di reso” riportandovi i dati di
quantita, descrizione del prodotto e numero del lotto oltre che i riferimenti del DDT con
il quale la merce era stata consegnata. In caso di mancata presa in carico del reso entro i
termini prestabiliti, I’Ufficio PHT delle Azienda Sanitaria capofila procedera ad
effettuare un richiamo ufficiale del Distributore presso la Commissione Paritetica PHT,
fermo restando, previo contraddittorio, I’addebito del costo del prodotto nei confronti
dello stesso in caso di danno. I resi relativi agli ausili diabetici per i quali & stato
riscontrato dal paziente un difetto di qualitd dovranno essere obbligatoriamente
accompagnati dal modulo di segnalazione sul difetto di qualita del farmaco (compilato e
sottoscritto dalle Farmacie) e dovranno essere gestiti, entro 7 gg dalla data di presa in
carico del reso, inviando formale richiesta di Reso per Accredito alla Ditta Farmaceutica
Fornitrice dell’ausilio diabetico in questione.

Nel caso in cui, all’atto della presa in carico del Reso effettuato dalla Farmacia, il
Distributore Intermedio verifichi una non-conformita del prodotto restituito rispetto a
quanto dichiarato dalla Farmacia, lo stesso procedera ad effettuare immediata
comunicazione all’Ufficio PHT delle Azienda Sanitaria capofila per la quantificazione
del danno. In tal caso, I’Ufficio PHT delle Azienda Sanitaria capofila procedera, previo
contraddittorio, ad addebitare il costo dell’ausilio diabetico al Distributore Intermedio
che, a sua volta, si rivarra per il danno economico sulla farmacia da cui ¢ stato effettuato
il reso non-conforme. Il Distributore Intermedio inoltre, provvedera, previa
autorizzazione dell’Ufficio PHT delle Azienda Sanitaria capofila, ad effettuare la
distruzione dei prodotti danneggiati oggetto di reso non-conforme, ponendo a proprio
carico le spese relative.

Provvedere alla gestione delle sospensioni dal commercio, dei sequestri, delle revoche e
di ogni altro provvedimento inerente la salute pubblica che riguardi detti ausili diabetici:

e in caso di revoca dei lotti & obbligatorio attivare (entro massimo 8 gg lavorativi
dalla data della comunicazione di revoca) le procedure di Reso per Accredito nei
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confronti dei Fornitori, avendo cura di seguire e portare a termine le stesse nel pil
breve tempo possibile;

o in tutti gli altri casi di Reso a Fornitore, € obbligatorio attivare con immediatezza le
procedure di Reso per Accredito nei confronti dei Fomitori, avendo cura di seguire
e portare a termine le stesse nel pitt breve tempo possibile.

Tanto al fine di ottimizzare il trattamento delle partite Invendibili e conseguentemente
evitare contenzioso con la Regione e con I’ Azienda Capofila.

In caso di inadempienza si procedera all’addebito del costo del prodotto rimasto
invendibile e/o scaduto nei confronti del Distributore intermedio inadempiente.

Fermo restando ’obbligo dei Distributori Intermedi di effettuare giomalmente la
consultazione delle Banche dati Farmaceutiche al fine di verificare la presenza di
eventuali notizie relative alla gestione delle sospensioni dal commercio, sequestri,
revoche e ogni altro provvedimento inerente la salute pubblica che riguardi detti ausili
diabetici, I’Ufficio PHT dell’Azienda Capofila, a solo titolo informativo, comunichera
ai Distributori Intermedi tutte le eventuali notizie in merito ricevute dai Fornitori.

Controllare i periodi di validita residua degli ausili diabetici al fine di effettuare le
procedure di seguito specificate: 1'Ufficio PHT delle Azienda Sanitaria capofila
comunicherd I’elenco dei Fornitori dell’Elenco DPC che si sone resi disponibili ad
accettare il RESO per Accredito dei prodotti in scadenza, per i quali risultera
obbligatorio da parte dei Distributori effettuare la richiesta di reso a fornitore almeno
90 gg prima della effettiva scadenza. Il mancato rispetto di tale disposizione,
comportera I’addebito, previo contraddittorio, del costo degli ausili diabetici scaduti nei
confronti dei Distributori Intermedi inadempienti.

I Distributori Intermedi, (ad ognuno dei quali dovra essere reso disponibile consultare
tramite GO OPEN CARE lindice di rotazione di tutti gli ausili diabetici in DPC anche
presso tutti gli altri Distributori) sono obbligati inoltre ad effettuare entro il giorno 5 di
ogni mese 'elenco dei prodotti con validitd residua inferiore a 120 gg al fine di
programmare le operazioni di reso presso i Fornitori; i Distributori Intermedi sono
inoltre obbligati ad effettuare trimestralmente I’elenco degli ausili diabetici per i quali
non ¢é stata effettuata alcuna movimentazione negli ultimi 60 gg, inoltrando all’Ufficio
PHT dell’ Azienda Sanitaria capofila le relative proposte di redistribuzione degli stessi,
formulate tramite il portale GO OPEN CARE. L’Ufficio PHT, effettuate le opportune
valutazioni, provvedera ad autorizzare tali spostamenti della merce tra magazzini.

Controllare la corrispondenza tra ordine e DDT di consegna per verificare la conformita
per quantitd ¢ qualitd della merce ricevuta rispetto a quella ordinata; in tutti i casi di
non conformita rilevata, il Distributore ¢ obbligato ad effettuare, entro 3 gg dalla
consegna, contestazione formale al Fornitore, attivando prontamente le procedure di
RESO per Accredito della merce ricevuta in maniera non conforme (quali-
quantitativamente) all’ordine confermato dalla struttura regionale preposta.

La non conformitd rilevata e contestata al Fornitore, dovra essere riportata dal
Distributore Intermedio (assieme timbro, firma e data della verifica effettuata) sulla
copia DDT della merce da trasmettere alla Azienda Sanitaria capofila, allegando allo
stesso la copia del reclamo effettuato al Fornitore,

Il mancato rispetto di tali disposizioni comporta, per mancata ricezione di Nota Credito
da parte del Fornitore, [’addebito, previo contraddittorio, dell’intero costo (prodotto +
oneri di distribuzione) nei confronti dei Distributori Intermedi inadempienti. In caso di
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reiterata inadempienza, la valutazione del mantenimento della convenzione per la
Distribuzione in DPC, sara rimandata alla Commissione Paritetica PHT.

Verificare che all’arrivo della merce gli ausili diabetici siano dotati del periodo di
validita non inferiore a 12 mesi di validita residua, calcolata dalla data di consegna
della merce. Nel caso di ricevimento di confezioni con periodo di validita inferiore, in
situazioni di giacenza che copra un fabbisogno superiore a n. 30 gg, il Distributore
Intermedio provvede a richiedere alla Azienda Capofila — opportuna autorizzazione e
solo in caso di assenso procede a caricare i prodotti tra la merce vendibile;
diversamente, la merce ricevuta con scadenza inferiore a n. 12 mesi, subito dopo la
registrazione del carico sul portale GO OPEN CARE dovra essere spostata nel
magazzino Invendibili GO OPEN CARE e, da parte del Distributere Intermedio,
dovra essere attivata prontamente, e comunque entro e non oltre 3 gg dalla data di
ricezione della merce, la procedura di Reso per Accredito nei confronti del
Fornitore.

Il mancato rispetto di tali disposizioni comportera, previo contraddittorio, 1’addebito
dell’intero costo (prodotto + oneri di distribuzione) nei confronti dei Distributori
Intermedi inadempienti.

Proporre, pet ciascun ausilio diabetico, utilizzando esclusivamente il portale GO OPEN
CARE, i livelli di scorta minima per ogni distributore e le conseguenti proposte
d’ordine, segnalando tempestivamente all’Ufficio PHT delle Azienda Sanitaria capofila
ogni aspetto di criticitd che possa influire negativamente sulla disponibilita degli ausili
diabetici nei confronti dei cittadini;

Consegnare alle farmacie soltanto gli ausili diabetici ordinati per la dispensazione,
assumendo 'impegno di non consegnare ausili diabetici in conto deposito: il mancato
rispetto di tali disposizioni comporterd la revoca della convenzione DPC nonché
’addebito dell’intero costo (prodotto + oneri di distribuzione) nei confronti dei
Distributori Intermedi inadempienti.

Mettere a disposizione dell’Azienda Capofila, anche mediante trasmissione a mezzo
mail, copia in formato elettronico della bolla di accompagnamento della merce (timbrata
e firmata per accettazione) entro 24h dall’avvenuto carico onde permettere di effettuare
le opportune verifiche e consentire il rapido pagamento delle relative fatture ai fornitori.
Trasmettere ogni 15 giomi (il giorno 1 e il giorno 15 di ogni mese) all’Ufficio PHT
dell’ Azienda Capofila la documentazione in originale delle bolle di accompagnamento
della merce ricevuta. La Commissione di cui all’art.7 puo valutare modalita semplificate
alle procedure del presente punto. Il maneato rispetto dei termini previsti al presente
punto, concorrendo ad incrementare il ritardo nei pagamenti dei debiti verso i
fornitori da parte della Azienda Capofila delegata alla gestione centralizzata della
DPC, sard sanzionato, previo contraddittorio, mediante addebito economico di
pari importo al valore degli eventuali interessi di mora emessi da parte delle Ditte
fornitrici di Ausili diabetici nei confronti dell’Azienda Sanmitaria Capofila per
ritardato pagamento,

Effettuare alla fine di ogni quadrimestre 'Inventario degli ausili diabetici oggetto del
presente Accordo, avendo cura di verificare I'effettivo allineamento tra giacenza fisica e
giacenza virtuale registrata sul portale GO OPEN CARE. Le eventuali Rettifiche
inventariali effettuate sul portale GO OPEN CARE, dovranno riportare nel campo
“Note” la motivazione che giustifichi tale operazione. Alla fine di ogni quadrimestre,
una copia cartacca dell’lnventario effettvato (da estrarre esclusivamente tramite il
portale GO OPEN CARE) relativa a “giacenza stock disponibile”, “giacenza

LL Y3

impegnata”, “giacenza invendibili” ¢ “giacenza scaduti”, oltre ad una copia riepilogativa
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delle rettifiche Inventariali effettuate, dovranno essere certificate con timbro e firma dal
rappresentante legale (o suo delegato) di ogni Distributore Intermedio e trasmesse
all’Ufficio PHT dell” Azienda Sanitaria capofila entro n. 5 giorni lavorativi dalla fine di
ogni quadrimestre. Il mancato rispetto di tali disposizioni, comportera I’ispezione di
verifica, anche senza alcun preavviso nei casi previsti dalla legge, da parte dell’Ufficio
PHT delle Azienda Sanitaria capofila nei confronti del Distributore Intermedio
inadempiente oltre al richiamo ufficiale dello stesso da parte della Commissione
Paritetica PHT.

Disposizioni per la distribuzione finale

Le farmacie convenzionate, in qualitd di terminali della filiera distributiva e di committenti
della distribuzione intermedia sono responsabili della corretta distribuzione degli ausili
diabetici cosi come stabilite nell’ Accordo e nel presente disciplinare allegato.

Le farmacie convenzionate si impegnano, a garanzia della tenuta del sistema ¢ della qualita
del servizio reso nella sua complessita, ad effettuare i pagamenti previsti ai propri distributori
intermedi nei tempi stabiliti negli Accordi con la distribuzione intermedia. Il tempestivo ¢
costante pagamento della distribuzione intermedia da parte delle farmacie convenzionate, sara
oggetto di monitoraggio nell’ambito della Commissione di cui all’art. 7 dell’ Accordo al fine
di verificare eventuali criticitd sul servizio reso, per le quali la Regione si riserva, per il
tramite delle Aziende Sanitarie Locali, I’addebito alle farmacie convenzionate di eventuali
danni arrecati.

BARI,

Per la Regione Puglia

IL DIRETTORE DEL DIPARTIMENTO POLITICHE
DELLA SALUTE E DEL BENESSERE ANIMALE
VITO MONTANARO

Per le la filiera distributiva

IL PRESIDENTE DI FEDERFARMA PUGLIA
FRANCESCO FULLONE

IL RAPPRESENTANTE DELLE FARMACIE RURALI
GUIDO FARES

IL RAPPRESENTANTE REGIONALE DI ASSOFARM  PUGLIA
GAETANO VENTRELLA

IL RAPPRESENTANTE REGIONALE DI FEDERFARMA SERVIZI
RAFFAELLO RECCHIA

IL RAPPRESENTANTE REGIONALE DI ADF
LEONARDO PANICO
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